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Obchodni podminky =

Jestéd EASY Pass Basic Wi T g
a

Jestéd EASY Pass Plus

Prodej od 29.10.2026 do 28.02.2027

znackou B 2685 (dale jen " TMR Jestéd a.s." nebo jen "provozovatel”) upravuji poskytovani sluzeb -
prepravu lanovymi drahami a dalSimi horskymi dopravnimi zafizenimi ve Skiarealu Jestéd provozovaném
spoleénosti TMR Jestéd a.s. a Upravu prav a povinnosti s tim souvisejicich na zadkladé Skipasa Jestéd
EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus zakoupenych prostfednictvim www.gopass.travel. Tyto
obchodni podminky jsou platné ve stfedisku Skiareal Jestéd.

Zakaznik ma moznost si pro zimni sezonu 2026/2027 zakoupit produkt (zimni skipas) Jestéd EASY Pass
Basic nebo produkt Jestéd EASY Pass Plus ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele.

2.1 Jestéd EASY Pass Basic a JeStéd EASY Pass Plus jsou platné ve Skiaredlu Jestéd provozovaném TMR

Jestéd ode dne provozovatelem vyhlaseného oficidlniho zahajeni zimni sezény 2026/2027, a to
béhem dni provozu stfediska Skiaredl JeStéd a béhem provoznich hodin v ty dny, které urcuje
provozovatel v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne provozovatelem
oficialniho ukonéeni zimni sezény 2026/2027.
2.1.1 JeStéd EASY Pass Basic a JeStéd EASY Pass Plus jsou uréeny pro lyZate a umoZziuji jejich drziteli
(osobé, s jejimiz identifikacnimi Udaji jsou JeStéd EASY Pass Basic a JeStéd EASY Pass Plus vystaveny
—ddle jen ,drzZitel”) koupit zvyhodnény skipas na den provozu. Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY
Pass Plus jsou typy skipasU, které kombinuji predplatné se zvyhodnénym doplatkem za jizdenku na
konkrétni den lyZovani.

2.2 Na kartu Gopass s nahranym aktivnim skipasem JeStéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus,
je moZné kupovat dalsi produkty.

2.3 Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus nejsou sezonni produkty.

Skipas JeStéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus vyddva spolecnost TMR Jestéd a.s. ve formé
bezkontaktni Cipové karty GOPASS. Bezkontaktni Cipova karta GOPASS opraviuje drzitele (osobu, s
jejimiz identifikacnimi Udaji je Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus vystaven) (dale
jen ,zékaznik“ & , drzitel”) k vyuZivani sluzeb poskytovanych ve stfedisku Skiaredl Jestéd. Cipovou kartu
si zakaznik poprvé vyzvedne po prvnim nakupu celodenniho doplatku, a to pomoci QR kédu
z potvrzeni o nakupu.

4.--Zdkaznik ma moznost zakoupit si Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus kdykoli

: ,xv~obdb\b|' od 29.10.2026 do 28.02.2027 vylucné online, prostfednictvim webové stranky

wwi)y.gbpass.travel. Faktura, kterd bude vystavena za nakup Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd
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Y Pass P?us na www.gopass.travel, bude vystavena na Jmeno a prljmenl kupu1|C|ho uvedéne pr|

pravnické osoby). T

4.1 Pfiuzavieni smlouvy o koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Basic v obdobi online prodeje od 29 1(5 2026/
do 28.02.2027 zadkaznik uhradi cenu predplatného Skipasu JeStéd EASY Pass Basic ve vys| 1 590 Kc
— Dospély, 1.280 K¢ — Junior/Senior, 1.120 K¢ — Dité. Nasledny doplatek za den, na ktery st zakazmkl'
zakoupi jizdenku, ¢ini 300 K¢ — Dospély, 240 K¢ — Junior/Senior, 210 K¢ — Dité. Sadisa®,

4.2 Pti uzavieni smlouvy o koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Plus v obdobi online prodeje od 29.1@)..2:102:6

do 28 02 2027 za’kazm’k uhradi cenu pFengatnéh Skipasu Jestéd EASY Pass PIus ve V\'/§i 3 690 K¢ —

_________

jizdenku je ve vysi 100 K¢ — Dospely, 80 K¢ — Junlor/Semor, 70 K¢ — Dité.

4.3 Predplatné Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus se zako'up1'--na-

www.gopass.travel v sekci umisténé pod oznacenim horské stfedisko Jestéd, v sekci Skipasy pod
kategorii Sezénnich produktd. Denni doplatek pro lyZovani na konkrétni termin nasledné nalezne
kazdy zdkaznik pod svym kontem v sekci Gopass kupoény.

4.3.1 Dokoupeni denniho doplatku opraviuje drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd
EASY Pass Plus k vyuzivani sluzeb na konkrétni den po cely den. Tedy jak béhem denniho provozu
(8.30-16.00), tak béhem vecerniho lyZovani (18.00-21.00), dle aktudlniho planu provozu. Neplati pro
Casovy interval 16.00-18.00, kdy jsou lanové drahy mimo provoz.

4.4 Ptinakupu predplatného Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus prostrednictvim
www.gopass.travel je drZitel skipasu povinen nahrat aktualni celni fotografii svého obliceje. Na
fotografii musi byt zachycen bez helmy, Cepice, Satku nebo kukly zakryvajici oblicej a bez bryli,
s vyjimkou dioptrickych bryli. Fotografie slouZzi k nasledné kontrole opravnénosti prichodl pres
turniket (viz bod 4.5 téchto obchodnich podminek a bod 17 VOP Skirealu Jestéd). Uchovavani
fotografie se fidi pravidly ochrany osobnich Udaji uvedenymi v bodé 10 téchto obchodnich
podminek.

4.4.1 Skipasy Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus jsou neprenosné. V pripadé zneuziti
muze provozovatel skipas odebrat bez nahrady.

. Zlevnéné Skipasy Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus:

5.1 Narok na Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ,,Senior” maji osoby ve véku 60
a vice let. Pro uplatnéni ndroku na Skipas JesStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ,,Senior”
prostfednictvim internetového programu Gopass je zakaznik povinen pfi registraci na
www.gopass.travel uvést spravné datum narozeni.

5.2 Ndérok na Skipas JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ,,Junior” maji osoby ve véku 12
az 17,99 roku nebo drzitelé karet ISIC a ITIC. Pro uplatnéni naroku na Skipas Jestéd EASY Pass Basic
“~-nebo Jestéd EASY Pass Plus ,Junior” prostfednictvim internetového programu Gopass je zakaznik

---~_povinen uvést spravné datum narozeni a spravné ¢islo prakazu ISIC nebo ITIC.
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prostredmctwm internetového programu Gopass je zakaznik povinen pfi reglstrau: na
www.gopass.travel uvést spravné datum narozeni ditéte. )

5.4 Pfi posuzovani naroku na zlevnény Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus Je ',
rozhodujici vék zakaznika v okamziku ndkupu, nikoli v okamziku vyuzivani zakoupené sluzby &7

5.5 Ceny Skipas( Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus jsou uvedeny na internetové stréncrem
www.gopass.travel a v platném ceniku spole¢nosti TMR Jestéd a.s.

|
|
|
|

5.6 V pripadé, Ze je zakaznik drZitelem karty ISIC nebo ITIC, fidi se uplatnéni naroku na zvyhodnénou e :
cenu a ndkup predplatného Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus platnym1 eepmmss
VOP PROGRAMU GOPASS.  eeeeeeeee g
VWynatek z VOP programu Gopass: e 5
V ptipadé, ze je ¢len programu Gopass drzitelem karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 a ma zdjem o Ry '
zvyhodnénou cenu Sluzby, kterd je vyslovné nabizena drZiteldm téchto karet, musi pred :
zakoupenim takové Sluzby vloZit do svého Hlavniho konta na www.gopass.travel jako prvniv

poradi (jesté pred vloZzenim cisla regiondalniho nebo jiného slevového kddu) Cislo prislusné karty
ISIC, ITIC, EURO26, GO26, jelikoz ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta neni jednorazova slevova karta,
ale platna ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta méni status jejiho drZitele na studentsky status i tehdy,
kdyZ se uz podle véku jedna o dospélou osobu. Zvyhodnéné ceny Sluzeb z titulu drzeni uvedenych
karet se neposkytuji v ptipadé nakupu Sluzeb v automatizovanych obchodnich mistech (Gopass
Ticket). Dodatecné vloZeni Cisla karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty (po zaplaceni) neni mozné a
drzitel nema narok na zvyhodnénou cenu uz zakoupené sluzby. V pfipadé, zZe pro drzitele ISIC, ITIC,
EURO26, GO26 ndkup sluzby v rdmci Systému Gopass zprostfedkuje ubytovatel, nelze uplatnit
zvyhodnéné ceny Sluzeb spojené s ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartami.

5.7 V pfipadé, Ze je zakaznik drzitelem prikazu zdravotné tézce postizené osoby (ZTP) nebo zdravotné
téZce postizené osoby s prlivodcem (ZTP-S), fidi se uplatnéni naroku na zvyhodnénou cenu a nakup
predplatného Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus platnymi VOP
PROGRAMU GOPASS.

Vynatek z VOP programu Gopass:

Pokud je ¢len programu Gopass drzitelem priikazu zdravotné tézce postizeny (ZTP) nebo zdravotné
téZce postizeny s prlvodcem (ZTP-S) a ma zajem o uplatnéni zvyhodnéné ceny Sluzby, ktera je
vyslovné nabizena pro drZitele priikazu ZTP nebo ZTP-S, je povinen pred zakoupenim takové Sluzby
nahrat ve svém Hlavnim konté v ¢asti Nastaveni profilu/Slevové karty pfislusny prikaz ZTP nebo
ZTP-S a vyplnit poZadované Udaje. Zvyhodnéna cena Sluzby se nevztahuje na privodce osoby
zdravotné téZce postizené. GOPASS SE do 30 dn(i od nahrani prikazu a vyplnéni poZzadovanych
udajl posoudi platnost a Uplnost nahraného prikazu ZTP nebo ZTP-S a vyplnénych udajl. Pokud
predloZeny prikaz nebo vyplnéné udaje nespliuji pozadované podminky, nebude ¢lenovi
programu pfiznan narok na zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni. O této
skutecnosti bude ¢len programu informovdn na e mailovou adresu evidovanou k jeho Hlavnimu
kontu. Pokud ¢len programu v uvedené |h(ité neobdrZi ozndmeni o neptiznani naroku, ma se za to,
“Ze mu byl narok na zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni pfiznan. Nasledné je

= “xpp‘r‘évnén prostifednictvim Systému Gopass nakupovat Sluzby, u kterych je podle pfislusného
cenfku mozné uplatnit zvyhodnénou cenu z titulu zdravotniho postizeni. Pfitazeni prikazu ZTP ke
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6. Slevy a benefity pro Skipasy Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus:

Y4 OHEM v - . vl ty
onﬁj gena programu Gopass méni cenovou kategorii jeho drzitele z dospélé osoby na zlevnénou

kategorii ZTP. Pokud je drzitelem prikazu ZTP dité nebo student, jeho cenova kategorie se nemeéni

a nadale se mu uplatfiuje cena pro dité nebo studenta. Pokud nakup Sluzby pro drzitele prﬁkaz:u
ZTP nebo ZTP-S prostfednictvim Systému Gopass zprostfedkuje ubytovatel, zvyhodnénou cenu’

Sluzby z titulu zdravotniho postizeni nelze uplatnit. SO

| o

5.8 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zdkaznika. Pokud zakaznik nedpla_’cm'"
pravo na slevu v okamziku nakupu Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus, ...

dodatecné poskytnuti slevy neni mozné.

5.8.1 Uvedené zvyhodnéni se nevztahuje na dokupovaci kupdén na jednodenni skipas, ktery jE]’ii

zlevnénym produktem.

6.1 Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus muze dale vyuZit benefity:

- Bonus 15 % goX Cashback ve vybranych provozech JESTED GASTRONOMY (dle platnych VOP
PROGRAMU GOPASS) z naslednych nakupt pfi pouZiti Gopass karty (fyzické Cipové Gopass karty nebo
Gopass karty v mobilu)

- Bonus 15 % goX Cashback ve vybranych provozech JESTED MOTION (dle platnych VOP PROGRAMU
GOPASS) z naslednych nakupl pfi pouZiti Gopass karty (fyzické Cipové Gopass karty nebo Gopass
karty v mobilu)

- Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ve vékové kategorii dospély a
senior si mlZe koupit Parkovaci sezénku platnou na parkovaci plose P1 za zvyhodnénou cenu:
V obdobi 29.10.2026 — 28.02.2027 za cenu 1.500 K¢.

Kupdn k pofizeni Parkovaci sezénky najde zakaznik po zakoupeni Jestéd EASY Pass Basic nebo
Jestéd EASY Pass Plus ve svém Gopass konté v nabidce Kupdony pro areal Jestéd.

Drzitel Parkovaci sezonky muze pouzit centrdlni parkovisté P1 na zaparkovani motorového
vozidla drZitele Parkovaci sezédnky po dobu vyuZivani sluzeb stfediska. Na moZnost vyuZiti
parkovani podle predchdazejici véty neni pravni ndrok, pokud je pocet parkovacich mist omezeny.
V pripadé obsazeni parkovacich mist na parkovisti, ma drzitel Parkovaci sezonky moznost vyuZit
verejné dostupna parkovaci mista za poplatek nebo zdarma dle podminek provozovatele
parkovacich mist nebo odstavnych ploch. V tomto pfipadé nema drzitel Parkovaci sezénky narok
na jakoukoli financni ¢i nefinanéni ndhradu. Ustanoveni tohoto bodu plati ode dne nasledujiciho
po dni zakoupeni Parkovaci sezdnky, jestlize den nakupu Parkovaci sezénky ptipadne na den
v zimni sezéné 2026/2027, do skonceni této zimni sezény 2026/2027. V pripadé zakoupeni
Parkovaci sezdnky pred za¢atkem zimni sezony 2026/2027 ustanoveni vyse uvedeného plati ode
dne zacatku zimni sezény 2026/2027 (nejdfive je mozné pouZit parkovaci sezonku od 12.12.2026)
do konce této zimni sezény 2026/2027.

6.2 Slevy dle bodu 6.1 neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.

6.3 Provozovatel stfediska si vyhrazuje pravo na zmény vyhod a pravo na ukonceni poskytovani

~ " Jakychkoli vyhod.

\
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(sportovnich, kulturnich), pokud to jejich prabéh vyzaduje. i o

7. Provoz a provozni doba: y ol g

7.1 Provoz jednotlivych dopravnich zatizeni (lanovek) ve stfedisku Skiaredl Jestéd je nésledujfél": !

8:30 - 16:00 hod. pro zimni sezénu 2026/2027 (denni lyZovani) * el

18:00 — 21:00 hod. pro zimni sezénu 2026/2027 (vecerni lyzovani — LD Skalka) **

*Provozni doba LD Nové Plané, LV Na hfeben, LV Bucharka je odlisnda. Aktualni provozni dobu naiezne‘ce
na strankach www.skijested.cz

podminek. Do Kooperativa FunParku je vstup mozZny pouze po zakoupeni jizdenky (skipasu) k tomu
urcené, a to napf. na pokladné nebo v samoobsluzném automatu Provozovatele. Vstup na LV F10 je
uréen pouze pro Ucastniky sportovnich tréninkd a zavodul ¢i jinych sportovnich akci, organizovanych
sportovnimi kluby, tzn. pouze na specidlni tréningovy skipas, zakoupeny napfimo pfislusnym sportovnim
klubem.

**Vecerni lyZovani mlze Provozovatel na zakladé vlastniho uvazeni v pribéhu zimni sezony omezit jen
na nékteré dny v tydnu nebo zcela zrusit; O moznosti vecerniho lyZovani bude Provozovatel pravidelné
informovat na svych webovych strankdch nebo na vyzadani zdkaznika prostfednictvim infocentra e-
mailem ¢i telefonicky.

svev

potieb provozovatele Spole¢nosti TMR Jestéd a.s.iv prubehu dne. Primarné slouZi pro potreby Skischool
Jestéd.

7.2 V obdobi od zaé¢atku zimni sezény 2026/2027 do jejiho ukonéeni jsou SIEZDOVKY v dobé od 16:
hod. do 8:30 hod. UZAVRENY! V pfipadé vecerniho lyZovani je sjezdovka Nova Skalka (¢. 1)

UZAVRENA v dobé od 16:30 hod. do 18:00 hod. a od 21:30 hod. do 8:30 hod. V dobé uzavieni

sjezdovek jsou sjezdovky provozovatelem udrzovdny a upravovany pro dalsi provoz a zdkaznici

maji na sjezdovky zakaz vstupu. Béhem udrzby hrozi nebezpedi Urazu zplisobeného manipulaci

provozovatele s kabely snéinych dél a stroji upravujicimi traté, zejména navijakovymi stroji
s rozvinutym lanem!

7.3 Provozni doba lanovych drah ve stifedisku Skiareal Jestéd provozovanych spolecnosti TMR Jestéd a.s.
je urcovana Spolecnosti TMR Jestéd a.s. v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach.

7.4 Spolec¢nost TMR Jestéd a.s. je opravnéna jednostranné zménit provozni dobu dopravnich zatizeni,
nespustit, prerusit nebo ukoncit provoz jednotlivych lanovych drah (Horskych dopravnich zafizeni) ve
stredisku Skiareal Jestéd v pripadé technickych poruch, nadmérné rychlosti vétru, vypadku elektrické
energie nebo jinych skutecnosti neumoznujicich bezpecnou prepravu zadkaznikl (napf. boure,
vichfice, mlha, kroupy a podobné). Informace o povétrnostnich podminkach a provozu lanovych drah

“~(h\orsk§/ch dopravnich zatizeni) jsou k dispozici na Infocentru Skiaredlu Jestéd, jakoZ i na webovych

-- \\strénkéch www.skijested.cz.

\
\

8 Ztrata, odcnzem, poskozeni a zneutziti Skipasi Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus:
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drzitel povmen neprodlené oznamit tuto skutecnost v informacnim centru spole¢nosti TMR Jested
a.s.. Driitel je v tomto pfipadé povinen piedloZit priikaz totoznosti osoby, na jméno, které byl Skipas

JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus vydan (pfipadné jeho zakonného zastupce) e

Teprve po nahldseni ztraty, poskozeni nebo odcizeni a po ptredloZzeni dokladu totoznoétl je mOzne
Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus zablokovat, a ovéfit potrebne udaye

Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus obdrzi ndhradni Skrpas .lested,"

EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus. Za vystaveni nahradniho Skipasu Jestéd EASY Pass Basic

nebo Jestéd EASY Pass Plus je maximalni vySe manipulacniho poplatku 2 000 K¢ a poplatek 751(c za-,
novou bezkontaktni ¢ipovou kartu GOPASS. Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jested EASY :
Pass Plus nema nérok na vraceni zaplacené ¢astky nebo pomérné ¢astky, pfipadné na jinou formu
od3kodnéni za dny vyjeté v disledku opoZdéného nahlaseni ztraty, poskozeni nebo odcizeni Skipasu

Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus a jejiho zablokovani. Drzitel Skipasu Jestéd EASY

Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus, ktery nepredloZi doklad uvedeny v tomto bodé, nemé-narok - ---.
na nahradni Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ani na jinou formu odskodnéni - - - _

za ztratu, poskozeni nebo odcizeni Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus.

8.2 V pripadé, Ze si zakaznik zapomene pfi pfichodu do strediska Skiareal Jestéd Skipas Jestéd EASY Pass

Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus, plati obdobna ustanoveni bodu 8.1 téchto obchodnich podminek,
tj. manipulacni poplatek za vystaveni nového Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass
Plus v maximalni vysi 2 000 K¢ a poplatek 75 K¢ za novou bezkontaktni Cipovou kartu GOPASS.
Poplatky je zdkaznik povinen uhradit provozovateli pfi vystaveni ndhradniho Skipasu Jestéd EASY
Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus.

8.2.1 Skipasy JeStéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus jsou nepfenosné a smi je pouZivat
pouze jejich drzitel. Na vyzadani provozovatele je drzitel povinen prokazat svou totoznost; u déti do
15 let prlikazem pojisténce a u zlevnéného skipasu také dokladem prokazujicim narok na slevu. Zjisti-
li provozovatel, Ze skipas pouZiva jind osoba nezZ jeho drzitel, je opravnén skipas zablokovat a
znemoznit jeho dalsi vyuzivani. Odblokovani je mozné pouze na Zadost zakaznika, a to po uhrazeni
smluvni pokuty v maximalni vysi 2 000 K¢ a ceny neopravnéné vyuzitého skipasu (denniho nebo
vecerniho) podle platného ceniku B2C Offline. Tyto ¢astky je zakaznik povinen uhradit provozovateli
pfi odblokovani skipasu. Skipas Ize odblokovat pouze jednou v pribéhu zimni sezény; pfi opétovném
zneutziti se jiz neodblokuje. V ptipadé zablokovani skipasu z divodu jeho zneufZiti, neopravnéného
vyuzivani prepravnich sluzeb nebo poruseni bodu 11 nebo 12 téchto obchodnich podminek nema
zakaznik narok na financni ani nefinan¢ni ndhradu, vraceni zaplacené ceny ani jeji pomérné casti.

9. Reklamace a nahrada jizdného:

9.1 Poskytovani sluzeb spolecnosti TMR Jestéd a.s. se Fidi prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012

Sb., Ob¢anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti ve spojeni s prisluSnymi ustanovenimi zdkona
€. 634/ 1992 Sh., o ochrané spotrebitele a ostatnimi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zdkona
¢. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajil a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.

9.2 Zakaznik ma prdvo na poskytnuti sluzeb prepravy lanovymi drahami nebo lyZafskymi vleky nebo

poskytnuti sluZzeb v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu.

-~9.3"Nadhradu pfepravného za den, ve kterém zakaznik prosel turniketem a jizda se neuskutecnila v
'«\c\jﬁéledku vypadku provozu dopravniho zafizeni na dobu delsi, nez 180 minut pfi dennim lyZovani
(8:30-16:00) nebo 60 minut pfi ve¢ernim lyZovani (18:00-21:00) a zarovei doslo ke snizeni pfepravni
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9.4

9.5

9.6

kapaatyl?(%pravmch zarlzenlch stredlska ve kterem prosel dr2|tel Skipasu Jested EASY Pass Ba5|c nebo

draze ve stfedisku, provozovatel poskytne nasledovne ! :
9.3.1 Klientovi bude ¢astka ve vysi doplatku za denni jizdenku, kterou z vySe uvedeného duvodu

nemohl vyuzit, vracena do goX kreditu jeho Gopass konta. V pripadé vraceni zakaznikem zaplacene 1

Castky je obchodnik opravnén odebrat zakaznikovi goX cashback, ktery mu byl pfipsan pn koupl
denniho doplatku podle vSseobecnych obchodnich podminek programu Gopass. (,,/ L N

Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientském centru nachazeJ|C|m se

ve stfedisku nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu reklamace@gopa$s 6z
bez zbytecného odkladu poté, co zjisti divody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady prepravnlch :
squeb neuskutecnem prepravy nebo neprovedenl prepravy ve SJednanem rozsahu) nerOZdejI vsa‘k o4

Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit doklad o ndkupu doplatku Skipasu Jestéd EASY
Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus a prikaz totoznosti. Provozovatel po prezkoumani uplatnéné
reklamace rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do 3 pracovnich
dnd. Lhata na vyfizeni reklamace nepresahne 30 dnll ode dne jejiho uplatnéni. Pro Ucely vyfizeni
reklamace je zdkaznik povinen sdélit kontaktni Udaje, jejichz prostfednictvim bude zakaznik
vyrozumén o zpUsobu vytizeni reklamace v pripadé, Ze neni mozné vyfidit reklamaci ihned po jejim
uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout provozovateli potifebnou
soucinnost vyZzadovanou provozovatelem.

Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus zakoupeného prostiednictvim
www.gopass.travel mlZe pozadat provozovatele za predpokladu, Ze predlozi |ékafské potvrzeni
z divodu dlouhodobé nemoci, trazu, téhotenstvi nebo z jiného prikazného podkladu potvrzujiciho
jinou zdvaznou okolnost (nap¥. umrti, prace nebo studium v zahranici):

9.6.1 V prfipadé, Ze do konce zimni sezény 2026/2027 nevyuZil Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo

Jestéd EASY Pass Plus ani 1 x (tzn. neuskutecnil ani jeden prichod turniketem), mlize pozadat o
100 % refundaci jim zaplacené ceny za Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus
ve formé goX kreditu pripsaného do Gopass konta drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo
Jestéd EASY Pass Plus nebo o zménu drZitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY
Pass Plus. V pfipadé vraceni zakaznikem zaplacené castky , je obchodnik opravnény odebrat
zakaznikovi goX cashback ve vysi pfipsani zakaznikovi za nakup daného produktu podle
podminek uvedenych ve vSseobecnych obchodnich podminkach programu Gopass.

9.6.2 V pfipadé, Ze vyuzil Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus pouze 1 x (tzn.

prosel turniketem) mizZe pozadat o zménu drzitele Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd
EASY Pass Plus.

Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je povinen predloZit ozndmeni o
Urazu, nebo jiné zavazné okolnosti nejpozdéji do 10 dnl od Urazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni
neschopnosti nebo jiné zdvainé skutecnosti odlvodnujici zménu drZitele zakoupeného Skipasu

___JeStéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus kontaktnimu centru programu GOPASS pro

drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus zakoupeného prostiednictvim e-

“\‘s\ho\pu GOPASS na emailovou adresu reklamace@gopass.cz. Na vyzadani je drzitel povinen predlozit

dal$i dokumenty. Provozovatel si vyhrazuje pravo individualné posoudit kazdy jednotlivy pfipad a
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9.7

Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus (dlouhodoba nemoc, Uraz apod.) vyuZivat'sluzby,
ke kterym ho Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus opraviiuje, je mozny vyluéné

postup podle bodu 9.6.1 a 9.6.2 a drZitel Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass PIus/’— N

nema pravo na jakoukoli jinou financni ¢i nefinanéni ndhradu. eI RN

Zména drzitele Skipasu Je$téd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus je moznd jen na osobu,/

ve stejné vékové, a tedy i cenové kategorii, nebo na osobu spadajici dle véku do nizsi cenové

kategorie, nez je plivodni drZitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus, vtomto o
pfipadé vsak nema drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus narok na ;

vraceni rozdilu v cené. ] : 1

Zména drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je moznd pouze je<§jen‘k"r‘ét
po dobu zimni sezény 2026/2027. . tToommomees

V pripadé nezahdjeni provozu lyzafského stfediska nebo preruseni zimni sezony 2026/2027 - - ..

v pribéhu obdobi platnosti Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus z dlvodu
vy$si moci (tj. z divodu nafizeni verejné moci jako prevence proti Sifeni nakazlivé nemoci nebo jinych
omezeni natizenych vladou CR nebo jinym orgdnem statni spravy, Ministerstvem zdravotnictvi CR,
z dlivodu pfirodni katastrofy (zemétfeseni, povoden, pad meteorit(, hurikan, epidemie), valky nebo
terorismu, které budou mit dlouhodobé trvani (presahujici dobu zimni sezény 2026/2027, nebo
trvalé nasledky), bude narok na poskytnuti ndhrady nebo odskodnéni jako i samotné poskytnuti
nahrady nebo odskodnéni posuzovano po skonceni doby platnosti JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd
EASY Pass Plus.

*Dny omezeni jsou ty dny, kdy by jinak — nebyt vyssi moci — provozovatel sluZzbu v pribéhu obdobi
platnosti Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus béiné poskytoval. Do dnii
omezeni se nepocitaji dny, kdy provozovatel tyto sluzby v ramci svého provozu bézné neposkytuje.

9.7.1 Koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus a vyuZivanim sluZeb, na které

Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus opraviuje, zakaznik prohlasuje, Ze
byl a je seznamen s aktualni epidemiologickou situaci a platnymi protiepidemiologickymi
opatfenimi nafizenymi pfislusnymi organy verejné moci v dobé koupé Skipasu Jestéd EASY Pass
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus i po dobu vyuZivani sluZzeb, na které Skipas Jestéd EASY Pass
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus opraviiuje, a tyto se zavazuje dodrZovat. Koupi Skipasu Jestéd
EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus a vyuzivanim sluzeb zakaznik potvrzuje, Ze v den
vyuzivani sluzby bude splfiovat podminky pro mozZnost vyuziti sluzeb ve smyslu aktualné
platnych a Gc¢innych opatfeni na ochranu verejného zdravi.

9.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individuadlni posouzeni kazdého pripadu reklamace sluzeb

a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkd zdkaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho
zpUsobu nebo vyse.

9.9 Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu sluzby Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY

Pass Plus spotrebitelem, fyzickou osobou, na www.gopass.travel neni mozné v pripadé, ze TMR
Jestéd a.s. poskytuje plnéni v souvislosti s volnym ¢asem v uréeném terminu ve smyslu § 1837 z. ¢
89/2012 Sb., obc¢anského zékoniku (noz).

9.10 V pripadé, Ze zdkaznik — spotiebitel (fyzicka osoba, ktera pfi uzaviradni a plnéni smlouvy nejedna
~~-v_ramci své podnikatelské cinnosti, zaméstnani nebo povoldani), neni spokojen se zplsobem, jakym
--. provozovatel jako prodavajici vyFidil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze provozovatel porusil jeho

prava, ma zakaznik pravo obratit se na provozovatele jako prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud
proviozovatel na takto podanou Zadost zakaznika odpovi zamitavé nebo na takovou 7adost
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|_|0Rr\1{e02 pOB/I l&'&dvgtlnu ode dne podani, ma zdkaznik pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho

(mimosoudniho) feseni sporu podle ¢asti 4 (§ 20n-20y) zdkona €. 634/1992 Sb. o ochrané !
spotrebitele. Prislusnym subjektem k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych spord mezi A SR
provozovatelem a zakaznikem - spotiebitelem je: a) Ceska obchodni inspekce, kterd mize byt---
kontaktovéna na adrese: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Gorazdova,f’ s
1969/24, 120 00 Praha 2, nebo elektronicky na podatelna@coi.gov.cz nebo i 2
https://coi.gov.cz/kontakty-inspektoraty/ anebo b) jind pfislusna opravnéna pravnicka osoba ¥
zapsana v seznamu subjektd mimosoudniho feseni spor(i vedeném Ministerstvem prumys1u a - :
obchodu Ceské republiky (seznam opravnénych subjektd je dostupny

na https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu=adr/); --
pricemz zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektd mimosoudniho reseni sporuf sel |
obrati. TE

10. Zasady zpracovani osobnich udaja

Informace tykajici se ochrany osobnich (dajli jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi--._
a zpracovani osobnich udajid TMR Group a jsou zvefejnény na internetové strance www.tmr.sk/o- *

nas/gdpr/.

11. Koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus a vyuzivanim prepravnich sluzeb
lanovymi drahami, lyzafskymi vleky a dalSimi horskymi dopravnimi zatizenimi ve stfedisku Skiareadl
Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. se zakaznik zavazuje dodrzovat pokyny povéreného
zaméstnance provozovatele, prepravni podminky, tyto vSeobecné obchodni podminky, zvlastni
obchodni podminky platné pro jednotlivé druhy sluzeb a ptip. obecné zdvazné pravni predpisy tykajici
se pohybu a chovani osob v horskych stfediscich.

12. Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus neopraviuje jeho drzitele k vykonavani
jakékoliv podnikatelské i jiné vydélecné Cinnosti v celém Skiarealu Jestéd bez souhlasu provozovatele a
prislusnych povoleni ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpis(. Bez souhlasu provozovatele plati
zékaz vyuzivaniveskerych ploch Skiaredalu Jestéd pro reklamni Géely (napf. umistovani prodejnich stankda,
reklamnich zafizeni a jiné).

13. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem se odchyluje od zakonné Upravy § 1765 obcanského
zakoniku. Dojde-li k podstatné zméné okolnosti, kterd zaloZi v pravech a povinnostech smluvnich stran
zvlast hruby nepomér, neni zdkaznik opravnén domahat se viéi provozovateli obnoveni jednani o
smlouvé. Zakaznik tak tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku na sebe prebird nebezpeci
zmény okolnosti.

14. Platnost obchodnich podminek:

14.1 Pro produkt Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus nabyvaji tyto obchodni
podminky platnosti a U¢innosti dne 29. 10. 2026 a jsou platné do 14. 3. 2027, pfipadné do dne dfivéjsiho
ukoncéeni zimni sezény 2026/2027 provozovatelem v zavislosti na povétrnostnich podminkach.

14.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb produkt( Skipasu Jestéd EASY Pass Basic

nebo Jestéd EASY Pass Plus, vyuZivani lanovych drah ve stfedisku Skiaredl Jestéd provozovaném
spolecnosti TMR Jestéd a.s. V pfipadé, Ze ustanoveni téchto obchodnich podminek obsahuji odlisSnou

) JpraVu nez vseobecné obchodni podminky vztahujici se na poskytovani sluzeb vyuzivani lanovych drah v
Iyzarském stfedisku Skiaredl Jestéd provozovaném TMR Jestéd a.s., pfednost maji ustanoveni téchto

obchodmch podminek. V rozsahu, v jakém se ustanoveni téchto obchodnich podminek lisi od ustanoveni
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H(vls%(\)(bezcﬁ{/c opoEMdnich podminek, jsou rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich podminek.meéna
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