Gopass

OBCHODNI PODMINKY
Gopass SKI sezénka a Gopass SKI sezonka+Fast Pass
2.vlna
ZIMNIi SEZONA 2026/2027

1.  Tyto obchodni podminky pro zimni sezonu 2026/2027 vydané spolecnosti GOPASS SE, se sidlem
Komoranska 326/63, Modiany, 143 00 Praha, Ceska republika, IC: 171 07 148, zapsanou v Obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. H 2546 (dale jen ,,spoleénost GOPASS SE*), upravuji nakup
sluzeb a poskytovani sluzeb — pfepravu lanovymi drahami a lyzarskymi vleky a vyuzivani lyzaiskych trati —
v jednotlivych stiediscich provozovanych spole¢nosti Tatry mountain resorts, a.s., se sidlem Deménovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapsanou v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu
Zilina, oddil: Sa, vlozka ¢.: 62/L (déle jen ,,spolenost TMR®) a dalimi provozovateli stiedisek podle téchto
obchodnich podminek — a prava povinnosti s tim souvisejici na zaklad¢ Gopass SKI sezonky 2 a Gopass SKI
sezonky 2+Fast Pass. Tyto obchodni podminky ve vztahu ke Gopass SKI sezonce 2 a Gopass SKI sezonce
2+Fast Pass jsou platné ve stiediscich Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec,
Jasna, Strbské pleso, jejichz provozovatelem je spolenost TMR, ve stiedisku Spindleriv Mlyn, jehoz
provozovatelem je spole¢nost MELIDA, a.s., se sidlem Spindlertiv Mlyn 238, 54351 Spindleriiv Mlyn,
Ceska republika, ICO: 24166511, zapsana v obchodnim rejstifku vedenym Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil: B, vlozka ¢.: 3175, ve stiedisku Jestéd, jehoz provozovatelem je TMR Jestéd, a.s., se sidlem
se sidlem Jablonecka 41/27, 46005 Liberec, ICO: 06080413, zapsana v Obchodnim v rejstitku vedenym
Krajskym soudem v Usti nad Labem, ve stiedisku Szczyrkowski Oérodek Narciarski, provozovaném
spolenosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, se sidlem
Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polsko, REGON: 072818322, NIP: 9372375089, zapsanou v Krajowy
Rejester Sadowy, Sad Rejonovy v Bielsku-Bialej, KRS: 0000140818, ve stiedisku Centralny Osrodek Sportu,
provozovaném spolecnosti Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szezyrku, se sidlem ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk — instytucja gospodarki budzetowej, zapsanou v Krajowy
Rejester Sadowy, Sad Rejonowy v m. St. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033,
REGON 142733356-00050, NIP 701-027-39-50 a ve stfedisku Molltaler Gletscher, provozovaném
spolecnosti Mélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach
Austria/Osterreich, Fn : 19797p, ATU33329902 a stfedisku Muttereralm provozovaném spole¢nosti
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH, Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Fn: 270746g,
ATU62238929.

2. Zakaznik ma moznost si pro zimni sezonu 2026/2027 zakoupit sezonni lyzaisky listek Gopass SKI
sezonka 2. vina (dale jen “Gopass SKI sezonka 2”) ve smyslu zv1aStni nabidky provozovatele na zimni
sezonu 2026/2027.

Gopass SKI sezénka 2 je béhem zimni sezony platna ve strediscich Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica,
Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasna, ve stiedisku Strbské Pleso, stiedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn,
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stiedisku Jested, stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stiedisku Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stiedisku Molltaler Gletscher a ve stredisku Muttereralm v terminu
ode dne zacatku zimni lyZarské sezony 2026/2027 v zavislosti na povétrostnich a lyZatskych podminkéach a
rozhodnuti provozovatele, do 30.04.2027, resp. do dne ukonceni zimni lyzaiské sezony 2026/2027 v zavislosti
na povétmostnich a lyzaiskych podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den nastane diive nez
den 30.04.2027, a to béhem provozni doby jednotlivych stfedisek ve smyslu bodu 8.3 téchto obchodnich
podminek a ve stiredisku Molltaler Gletscher béhem zimni lyZairské sezény 2026/2027 do 30.05.2027,
resp. do dne urceného provozovatelem v zavislosti na povétrnostnich a lyZaiskych podminkach a
rozhodnuti provozovatele béhem provozni doby stanovené provozovatelem strediska Molltaler
Gletscher. Gopass SKI sezonka 2 je béhem letni sezony platna ve strediscich Vysoké Tatry — Tatranska
Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasné, ve stiedisku Strbské Pleso, stiedisku Skiareal Spindlertv
Mlyn, stredisku Jestéd, stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stiedisku Molltaler Gletscher a ve
stiedisku Muttereralm v terminu ode dne 01.06.2026, resp. ode dne zacatku letni sezony 2026 v zavislosti na
povétrnostnich podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud takovyto den nastane dfive nez 01.06.2026
nebo pozdejinez 01.06.2026, do 31.10.2026, resp. do dne ukonceni letni sezony v zavislosti na povétrostnich
podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud takovyto den nastane diive nez 31.10.2026 nebo pozdéji nez
31.10.2026, ato béhem provoznich hodin a provoznich dni jednotlivych stiedisek ve smyslu rozhodnuti
provozovatele (informace o provoznich dnech a provoznich hodinach se upravuji obchodnimi podminkami
jednotlivych stiedisek a informacemi dostupnymi v jednotlivych strediscich a prostfednictvim internetu).
Doba platnosti Gopass SKI sezonky 2 je v jednotlivych stfediscich, v nichZ je Gopass SKI sezéonka 2
platna, rizna a odviji se od povétrnostnich podminek, lyZaiskych podminek a rozhodnuti
provozovatele v prisluSném stredisku.

Gopass SKI sezonka 2 neplati pro vyuzivani piepravnich sluzeb visuté lanové drahy Skalnaté Pleso —

Lomnicky $tit a neplati pro vyuzivani prepravnich sluZeb lanové dréhy Ceskych drah Liberec — Homni
Hanychov — Jestéd.

Gopass SKI sezonka 2 neplati pro vyuzivani prepravnich sluzeb lanovych drah s jizdnim kolem nebo jinym
sportovnim naradim umoziujicim pohyb po zemi nebo ve vzduchu nebo let ve stiediscich (kolobézky,
paraglide, padak a podobn¢).

Gopass SKI sezonka 2 opraviiuje jejiho drzitele k vyuzivani sluzeb vecerniho lyzovani ve stredisku Jasna,
stiedisku Skiareal Spindlertiv MIyn, stiedisku Jestéd a ve stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, pokud
provozovatel stfediska sluzbu veceriho lyzovani poskytuje, a to za podminek stanovenych provozovatelem
stiediska.

Zakaznik ma moznost pro zimni sezonu 2026/2027 zakoupit si sezonni lyzaisky listek Gopass SKI sezonka
2. vina~+Fast Pass (dale jen “Gopass SKI sezonka 2+Fast Pass™) ve smyslu zvlastni nabidky spolecnosti
GOPASS SE na zimni sezénu 2026/2027, ktera je platna ve strediscich Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica,
Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasna, ve stiedisku Strbské Pleso, stiedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn,
stiedisku Jestéd, stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stiedisku Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stiedisku Molltaler Gletscher a ve stiedisku Muttereralm v terminu
ode dne zacatku zimni lyZarské sezony 2026/2027 v zavislosti na povétrmostnich a lyZafskych podminkéch a
rozhodnuti provozovatele, do 30.04.2027, resp. do dne ukonceni zimni lyzaiské sezony 2026/2027 v zavislosti
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na povétmostnich a lyzaiskych podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den nastane diive nez
den 30.04.2027, a to béhem provoznich hodin jednotlivych stiedisek ve smyslu bodu 8.3 téchto obchodnich
podminek a ve stiedisku Molltaler Gletscher béhem zimni lyZarské sezény 2026/2027 do 30.05.2027,
resp. v zavislosti na povétrnostnich a lyzarskych podminkach a rozhodnuti provozovatele béhem
provoznich hodin stanovenych provozovatelem stiediska Molltaler Gletscher, a ktera soucasné opraviiuje
jejiho drzitele k vyuzivani prednostniho vstupu na provozovateli uréenych lanovych drahach v
jednotlivych stfediscich platnosti Gopass SKI sezonky 2 Fast Pass béhem zimni sezony (ve
stiedisku Jasna na prepravnich zatizenich “A1” Priechyba — Chopok (Sever), “A2” Kosodrevina —
Chopok (Juh), “A3” Grand — Brhliska (Sever), “A5” Krupova — Kosodrevina (Juh), “B1” Zahradky
- Rovna hol'a (SEVER), “B8” Lucky — Vyhliadka (Sever); ,,A6“ Biela Put - Priehyba (Sever); ,,B2*
Zéahradky — Priehyba; ve stfedisku Tatranska Lomnica na piepravnich zafizenich “B” Start —
Skalnaté pleso, “F” Tatranska Lomnica — Start, “I”” Tatranskd Lomnica — Bukova Hora, “D” Start
— Cudoriedky, “C” Skalnaté pleso — Lomnické sedlo; ve stiedisku Strbské Pleso na piepravnich
zafizenich “A” Solisko Expres, “C” Furkota, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski na
prepravnich zatizenich “A1” Gondola, “B1” Kanapa, “B2” Kanapa, “B5” Kanapa, ,,C3*“ Male
Skrzyczne). Jednotlivi provozovatelé si vyhrazuji pravo zmény piepravnich zafizeni slouzicich k
vyuzivani prednostniho vstupu, pficemz v takovém piipadé nema zakaznik pravo na vraceni
zaplacené ceny nebo jeji alikvotni €asti nebo jinou finan¢ni ¢i nefinancni nahradu. Gopass SKI
sezonka 2+Fast Pass je béhem letni sezony platna ve stiediscich Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké
Tatry — Stary Smokovec, Jasna, ve stiedisku Strbské Pleso, stfedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, stedisku
Jestéd, stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stiedisku Molltaler Gletscher a stredisku Muttereralm
v terminu ode dne 01.06.2026, resp. ode dne zacatku letni sezony 2026 v zavislosti na povétrnostnich a
lyzatskych podminkéch a rozhodnuti provozovatele, pokud takovy den nastane diftve nez 01.06.2026 nebo
pozdgji nez 01.06.2026, do 31.10.2026 , resp. do dne ukonceni letni sezony v zavislosti na povétrmostnich a
lyzatskych podminkéch a rozhodnuti provozovatele, pokud takovy den nastane difve nez 31.10.2026 nebo
pozdéji nez 31.10.2026, ato behem provoznich hodin a provoznich dni jednotlivych stfedisek v smyslu
rozhodnuti provozovatele (informace o provoznich dnech a provoznich hodinach se upravuji obchodnimi
podminkami jednotlivych stredisek a informacemi dostupnymi v jednotlivych stfediscich a prostrednictvim
internetu).

Doba platnosti Gopass SKI sezonky 2-+Fast Pass je v jednotlivych strediscich, ve kterych je Gopass SKI
sezonka 2+Fast Pass platna, rizna a odviji se od povétrnostnich podminek, lyZaiskych podminek a
rozhodnuti provozovatele v piisluSném stredisku.

Gopass SKI sezénka 2+Fast Pass neplati pro vyuzivani pfepravnich sluzeb visuté lanové dréhy Skalnaté pleso

— Lomnicky §tit a neplati pro vyuZivani prepravnich sluZeb lanové dréhy Ceskych drah Liberec — Homni
Hanychov — Je$téd.
Gopass SKI sezonka 2+FastPass neplati pro vyuzivani piepravnich sluzeb lanovych drah s jizdnim kolem

nebo jinym sportovnim naradim umoziiyjicim pohyb po zemi nebo ve vzduchu nebo let v stiediscich
(kolobézky, paraglide, padak a podobn¢).

Gopass SKI sezonka 2+Fast Pass opraviiuje jejiho drzitele k vyuzivani sluzeb vecerniho lyZovani ve
stiedisku Jasna, stiedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, stiedisku Jestéd a ve stiedisku Szczyrkowski Osrodek
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Narciarski, pokud provozovatel strediska sluzbu vecerniho lyZovani poskytuje, a to za podminek stanovenych
provozovatelem strediska.

V piipadé podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkéach, platnych rovnéz pro Gopass SKI
sezénku 2 a Gopass SKI sezonku 2+Fast Pass, plati oznaceni ,,Gopass SKI sezonka 2¢.

3. Gopass SKI sezonku 2 vydava spolecnost GOPASS SE ve formé bezkontaktni ¢ipové karty — KEY
CARD. Bezkontaktni ¢ipova karta— KEY CARD — opraviuje drzitele (osobu, na jejiz identifikacni tidaje je
Gopass SKI sezonka 2 vystavena) k vyuzivani sluzeb poskytovanych ve stiediscich Vysoké Tatry — Tatranska
Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasna, ve stiedisku Strbské Pleso, stiedisku Skiareal Spindlertiv
MIyn, stiedisku Jestéd, stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stiedisku COS = Centralny Osrodek
Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stiedisku Molltaler Gletscher a ve stiedisku
Muttereralm v rozsahu sluzeb uvedenych na internetové strance www.gopass.travel.

4. Zékaznik ma moznost zakoupit si Gopass SKI sezonku 2 nebo Gopass SKI sezonku 2+Fast Pass
v obdobi od 01.06.2026 do 30.11.2026 vylucné online prostiednictvim prodejniho systému Gopass
www.gopass.travel. V pfipad¢, ze se zdkaznik pii uzavieni smlouvy o nakupu Gopass SKI sezonky 2
rozhodne uhradit jeji cenu jednorazove, uhradi cenu Gopass SKI sezonky 2 v sumé 659,- EUR
(zékladni cena). Pti uzavieni smlouvy o nakupu Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass zakaznik uhradi
cenu Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass v sumé 1.129,- EUR (zakladni cena). Zakaznik méa moZznost
pred nakupem Gopass SKI sezonky 2 nebo Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass vybrat si po ptihlaseni
se na své konto Gopass moznost nakupu Gopass SKI sezoénky 2 nebo Gopass SKI sezonky 2+Fast
Pass prosttednictvim jednotlivych stiedisek. V ptipadé, ze si zdkaznik vybere moznost nakupu pres

stfedisko Skiareal Spindlertiv Mlyn nebo stiedisko Jeitéd, bude kupni cena Gopass SKI sezonky 2 uréena
v mén¢ Ceska koruna a v takovém piipadé je cena Gopass SKI sezonky 2 v sumé 16.490,- K¢
(zékladni cena). V ptipade, ze si zdkaznik vybere moznost nakupu pies stfedisko Szczyrkowski
Osrodek Narciarski, bude cena Gopass SKI sezonky 2 nebo Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass urcena
v méné polsky zloty a v takovém piipadé je cena Gopass SKI sezonky 2 v sumé 2.810,- PLN
(zakladni cena); a Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass v sumé 4.784,- PLN (zékladni cena).

V piipadé¢, ze si zakaznik vybere moznost nakupu pres stiedisko Molltaler Gletscher nebo stiedisko
Muttereralm, mtize si zakoupit jen Gopass SKI sezonku 2 v cené urcené v méné euro; nakup Gopass SKI
sezonky 2+Fast Pass v takovém piipadé neni mozny.

Zakaznik ma moznost zakoupit si Gopass SKI sezonku 2 v obdobi od 01.06.2026 do 30.11.2026 vylucné
online prostiednictvim prodejniho systému Gopass www.gopass.travel, pticemz v ptipad¢, Ze se zakaznik pri
nakupu Gopass SKI sezonky 2 rozhodne uhradit jeji cenu ve dvou (2) ¢astech, je povinen uhradit pii uzavieni
smlouvy o nakupu Gopass SKI sezonky 2 ¢ast ceny Gopass SKI sezonky 2 v sumé 280,- EUR (pii zakladni
cend), v ptipadé, Ze si zakaznik vybere moznost nakupu pies stiedisko Skiareal Spindlertiv Mlyn nebo
stiedisko Jestéd, v sume 6.700,- K¢ (pti zakladni cené), v ptipadé, ze si zakaznik vybere moznost nakupu
pres stredisko Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v sumé 1.150,- PLN (pii zakladni cen¢), resp. v sumé
urcené v ceniku Gopass SKI sezonky 2 v piipadé naroku na zlevnénou Gopass SKI sezonku 2 ve smyslu
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téchto obchodnich podminek. Po uhrazeni Casti ceny je zakaznik opravnén ode dne zakoupeni Gopass SKI
sezonky 2 Cerpat sluzby, pro které ho Gopass SKI sezonka 2 ve smyslu téchto obchodnich podminek
a informaci poskytovanych provozovateli opraviuje. Zakaznik je povinen uhradit doplatek (druhou ¢ast ceny)
ceny Gopass SKI sezonky 2 v sum¢ 379,- EUR (pri zakladni cen€), v pripad¢, ze si zakaznik vybral
moznost ndkupu prvni &asti ceny pres stiedisko Skiareal Spindleriiv Mlyn nebo stiedisko Jested, je
povinen uhradit doplatek (druhou ¢ast ceny) ceny Gopass SKI sezonky 2 v sumé 9.790,- K€ (pii zakladni
ceng), v pripade, zZe si zakaznik vybral moznost nakupu prvni ¢asti ceny pres stredisko Szczyrkowski
Osrodek Narciarski, je povinen uhradit doplatek (druhou ¢ast ceny) ceny Gopass SKI sezonky 2 v sumé
1.660,- PLN (pii zakladni cen¢), nejpozdgji do 30.09.2026.

V pripadé, Ze ziakaznik doplatek ceny (druhou c¢ast ceny) Gopass SKI sezénky 2 v terminu do
30.09.2026 neuhradi, smlouva zanika dne 30.09.2026 ve 24:00 hod. V pripadé zaniku smlouvy
z ditvodu neuhrazeni doplatku ceny (druhé ¢asti ceny) Gopass SKI sezonky 2 zikaznikem ve stanovené
dobé, nema zakaznik pravo na vraceni zaplacené ¢asti ceny Gopass SKI sezonky ani jeji alikvotni ¢asti.

4.1 Gopass SKI sezonka 2 opraviiyje jejiho drzitele k vyuzivani sluzeb stiedisek Vysoké Tatry —
Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasna, ve stiedisku Strbské Pleso, stedisku Skiareal
Spindlertiv Mlyn, stiedisku Jestéd, stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stiedisku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stredisku Molltaler Gletscher a ve
stiedisku Muttereralm béhem denniho provozu dopravnich zafizeni v obdobi ode dne zacatku zimni sezony
2026/2027 v obdobich stanovenych v bod¢ 2. téchto obchodnich podminek. Gopass SKI sezonka 2 téz
opraviyje jejiho drzitele k vyuzivani sluzeb stiedisek Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry —
Stary Smokovec, Jasna, ve stredisku Strbské Pleso, stredisku Skiareal épindlerﬁv Mlyn, stredisku Jested,
sttedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku Molltaler Gletscher a ve stredisku Muttereralm
v terminu ode dne 01.06.2026, resp. ode dne zacatku letni sezony 2026 v zavislosti na povétrostnich a
lyzatskych podminkéch a rozhodnuti provozovatele, pokud takovy den nastane difve nez 01.06.2026 nebo
pozdéji nez 01.06.2026, do 31.10.2026 , resp. do dne ukonceni letni sezony v zavislosti na povétrostnich a
lyzatskych podminkéch a rozhodnuti provozovatele, pokud takovy den nastane ditve nez 31.10.2026 nebo
pozdgji nez 31.10.2026, a to béhem provoznich hodin a provoznich dni jednotlivych stredisek ve smyslu
rozhodnuti provozovatele (informace o provoznich dnech a provoznich hodinach se upravuji obchodnimi
podminkami jednotlivych stredisek a informacemi dostupnymi v jednotlivych strediscich a prostiednictvim
internetu).

4.2 V pripadé zakoupeni Gopass SKI sezonky 2 pres www.gopass.travel prostiednictvim
stiediska Jasna nebo Vysoké Tatry musi byt prvni priichod turniketem zikaznikem uskute¢nén v
nékterém ze sti‘edisek provozovanych spolecnosti TMR na tuzemi Slovenské republiky nebo ve
stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski nebo ve stfedisku Molltaler Gletscher. V pripadé
zakoupeni Gopass SKI sezonky 2 pi‘es www.gopass.travel prostiednictvim stiediska Spindlertv Mlyn
nebo Jestéd musi byt prvni pricchod turniketem zikaznikem uskute¢nén ve stitedisku Spindlerév Mlyn
nebo JeStéd. V pripadé zakoupeni Gopass SKI sezonky 2 pres www.gopass.travel prostiednictvim
stirediska Molltaler Gletscher musi byt prvni prichod turniketem zakaznikem uskute¢nén v nékterém
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ze stiredisek provozovanych spolecnosti TMR na tizemi Slovenské republiky nebo ve stfedisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski nebo ve stiedisku Molltaler Gletscher.

5. Zlevnéné Gopass SKI sezonky 2:

5.1 Narok na Gopass SKI sezonku 2 ,,Senior** maji osoby ve véku 60 a vice let. Pro uplatnéni naroku na
Gopass SKI sezonku 2 ,,Senior* prostiednictvim internetového programu Gopass je zdkaznik povinen pii
registraci na www.gopass.travel uvést spravné datum narozeni.

52 Narok na Gopass SKI sezonku 2, Junior** maji osoby ve véku 12 az 17,99 rokii nebo drzitelé karet
ISIC, ITIC, EURO26, GO26 (EURO26 a GO26 neplati pro Ceskou republiku) . Pro uplatnéni naroku na
Gopass SKI sezonku 2, Junior” prostiednictvim internetového programu Gopass je zakaznik povinen uvést
spravné datum narozeni a spravné ¢islo prikazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26 (EURO26 a GO26 neplati pro
Ceskou republiku).

53 Narok na Gopass SKI sezonku 2 ,,Deti* maji déti ve véku 6 az 11,99 rokti. Pro uplatnéni naroku na
Gopass SKI sezonku 2 ,,Déti prostfednictvim internetového programu Gopass je zdkaznik povinen pii
registraci na www.gopass.travel uvést spravné datum narozeni ditéte.

54 Ceny zlevnénych Gopass SKI sezonek 2 jsou uvedeny na internetové strance
www.gopass.travel .

5.5 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zakaznika.

5.6 Pro ticely posouzeni moznosti uplatnéni niroku na zlevnénou Gopass SKI sezonku 2 je

rozhodujicim Kritériem pro posouzeni niaroku na zlevnénou Gopass SKI sezéonku 2 podle bodu 5 téchto
obchodnich podminek stav ke dni zakoupeni Gopass SKI sezonky 2 (nikoli ke dni ¢erpani sluZeb na
zakladé Gopass SKI sezonky 2).

5.7 Uplatnéni naroku na slevu z diivodu zdravotniho postizeni (TZP, TZP-S) (ZTP a ZTP/P plati
pro Ceskou republiku) se posuzuje na zakladé Zadosti zdkaznika, kterého bude provozovatel
informovat o podminkach uplatnéni slevy.

58 Pokud zikaznik neuplatni pravo na slevu v okamZiku nakupu (pi‘ed nakupem) Gopass SKI
sezonky 2, dodatetné poskytnuti slevy NENI MOZNE!

6. Gopass SKI sezonka 2:

6.1 V piipade, ze drzitel Gopass SKI sezénky 2 béhem doby platnosti Gopass SKI sezonky 2
uskute¢ni nakup zbozi nebo sluzeb v celorocnich provozovnach gastro zatizeni provozovanych spolecnosti
TMR nebo nakup obchodniho zboZzi nebo sluzeb v provozovnach Motion provozovanych spolecnosti TMR,
které jsou oznadeny nalepkou ,,ZDE PLATI GOPASS/GOX*, s vyjimkou gastro zafizeni v ZOOKONTAKT
TATRALANDIA a zafizeni Rudolf Jelinek Grandhotel Stary Smokovec, ziska za kazdy nakup slevu (goX
cashback) ve vysi 15% zhodnoty nakupu za podminek stanovenych ve vseobecnych obchodnich
podminkach programu Gopass. GoX cashback je zpétna sleva z hodnoty vybraného zbozi nebo sluzeb
zakoupenych prostrednictvim prodejniho systému Gopass (dale jen ,,Systém Gopass‘‘) nebo v provozovnach
smluvnich partnerti, kterou miize nasledn¢ uplatnit formou platby goX pii nakupu vybranych sluzeb
prostiednictvim Systému Gopass nebo v provozovnach Smluvnich partnerd (dale jen ,,goX cashback®).
Provozni dny aprovozni hodiny jednotlivych provozoven jsou urCeny rozhodnutim jednotlivych
provozovatel.
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Drzitel Gopass SKI sezonky 2 miize vyuzivat bchem zimni sezény 2026/2027 (v obdobich
stanovenych v bod¢ 2. téchto obchodnich podminek) parkovisté ve stiedisku Tatranska Lomnica (centralni
terasovité parkoviste, parkovisté pod oranzovou 6 SLD), ve stiedisku Jestéd (centralni parkovisté P1) a ve
stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski (parkovisté P2), pro odstaveni osobniho motorového vozidla
drzitele Gopass SKI sezonky 2 béhem vyuzivani sluzeb ve stiediscich, a to bezplatné. Na moznost vyuziti
parkovist’ podle predchozi véty bezplatné neni pravni narok, nebot’ pocet parkovacich mist je omezeny.
V piipad¢ zaplnéni parkovacich mist na parkovistich uvedenych vyse, ma drzitel Gopass SKI sezonky 2
moznost vyuzit vefejné dostupna parkovaci mista za poplatek v zavislosti na podminkach stanovenych
provozovatelem parkovacich mist nebo odstavnych ploch. V tomto piipadé nema drzitel Gopass SKI sezonky
2 pravo na jakoukoli financni ¢i nefinan¢ni nahradu. Moznost vyuzivani parkovist’ se nevztahuje na parkovani
nebo odstaveni obytného vozidla nebo obytného piivésu.

Drzitel Gopass SKI sezénky 2 mize vyuzivat béhem letni sezony (v obdobich stanovenych v bodu
2. téchto obchodnich podminek) parkovisté ve stiedisku Jasna, které je bezplatné k dispozici do 31.10.2026
od 08:00 hod. (parkovisté Otupné, parkovisté Krupova Juh). Ve stiedisku Tatranska Lomnica (centralni
terasovité parkoviste), ve stredisku JeStéd (centralni parkovisté P1) a ve stiedisku Szezyrkowski Osrodek
Nareciarski (parkovisté P1 a P2) , pro odstaveni osobniho motorového vozidla drzitele Gopass SKI sezonky
2 béhem vyuzivani sluzeb ve strediscich, a to bezplatné. Na moznost vyuziti parkovist’ podle predchozi véty
bezplatné neni pravni narok, nebot’ pocet parkovacich mist je omezeny. V piipad¢ zaplnéni parkovacich mist
na parkovistich uvedenych vyse, nebo v ptipadé€ uzavieni nebo poskytnuti parkovisté k uzivani jiné osob¢ na
zékladé rozhodnuti provozovatele, ma drzitel Gopass SKI sezonky 2 moznost vyuzit vefejné dostupna
parkovaci mista za poplatek v zavislosti na podminkach stanovenych provozovatelem parkovacich mist nebo
odstavnych ploch. V tomto ptipadé nemd drzitel Gopass SKI sezonky 2 pravo na jakoukoli financni ¢i
nefinancni ndhradu. Moznost vyuzivani parkovist' se nevztahuje na parkovani nebo odstaveni obytného
vozidla nebo obytného piiveésu.

6.2 Moznost ziskani vyhod podle bodu 6.1 vzniké ode dne nésledujiciho po dni zakoupeni Gopass SKI
sezonky 2 a trva béhem jeji platnosti.

6.3 Vyhody podle bodu 6.1 neni mozné kumulovat ani kombinovat s jinymi akcemi nebo slevami.
6.4 Provozovatelé jednotlivych stiedisek si vyhrazuji pravo zmény vyhod, jakoz i pravo ukonceni
poskytovani jakychkoli vyhod — bez naroku zakaznika na jakoukoli financni nebo nefinan¢ni ndhradu.

6.5 Drzitel Gopass SKI sezénky 2 méa moznost ode dne zakoupeni Gopass SKI sezonky 2 zakoupit si
doplikové sluzby ve smyslu nabidky uvedené na Gopass konté v sekci Gopass Kupony/Slevy platné v letni
sezoné 2026 nebo zimni sezon€ 2026/2027 podle aktualni nabidky. Vyuziti doplitkovych sluzeb se upravuje
specifickymi obchodnimi podminkami jednotlivych provozovateli. Na zakoupeni doplitkovych sluzeb neni
pravni narok, o jejich nabidce rozhoduji provozovatelé. Provozovatelé jednotlivych stiedisek si vyhrazuji
pravo zmény vyhod, jakoz i pravo ukon¢eni poskytovani jakychkoli vyhod bez naroku zakaznika na jakoukoli
finan¢ni nebo nefinan¢ni nahradu.

7. Gopass SKI sezénka 2 je nepienosn4, a to od okamZiku jejiho zakoupeni.

8. Provoz a provozni doba:
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8.1 Provoz jednotlivych dopravnich zafizeni (lanovych drah a lyzafskych vleki) v jednotlivych
stiediscich je zavisly na konkrétnich povétrostnich podminkach a rozhodnuti provozovatele v jednotlivych
stiediscich.

82 Provozni doba lanovych drah a lyzaiskych vleki a lyzaiskych trati v jednotlivych stiediscich, kde
plati Gopass SKI sezonka 2, je ur¢ovana provozovateli jednotlivych stiedisek v zavislosti na povétrmostnich a
provoznich podminkach v jednotlivych stiediscich.

83 Pokud provozovatel v jednotlivych lyzaiskych strediscich neur¢i jinak, provozni doba lanovych drah
a lyzarskych vleki a lyzarskych trati v jednotlivych stiediscich je v terminu od zacatku zimni sezony
2026/2027 do 31.01.2027 od 8:30 hod. do 15:30 hod. a v terminu od 01.02.2027 do ukonceni zimni sezony
2026/2027 od 8:30 hod. do 16:00 hod. Provozni doba v letni sezoné 2026 je urcovana jednotlivymi
provozovateli v zavislosti na povétrmostnich a svételnych podminkéch a v souladu se vseobecné zavaznymi
pravnimi piedpisy upravujicimi pohyb ve vysokohorském terénu.

84 Provozni doba je urcena jako denni provozni doba, kterd predstavuje provoz béhem dne v
dopolednich a odpolednich hodinach v ¢asech uvedenych v bodu 8.3, pokud neni provozovateli jednotlivych
stiedisek urceno jinak.

85 V terminu od zac¢atku zimni sezony 2026/2027 do 31.01.2027 v dobé od 16:00 hod. do 8:30 hod.
av terminu od 01.02.2027 do ukonc¢eni zimni sezony 2026/2027 v dobé od 16:30 hod. do 8:30 hod. jsou
SJEZDOVKY UZAVRENY! Hrozi nebezpeti tirazu kabely snéZnych dél a od strojii upravujicich
traté, zejména navijakovych s rozvinutym lanem!

8.6 Provozovatelé jsou opravnéni jednostrann€ zménit provozni dobu dopravnich zafizeni a lyzarskych
trati v jednotlivych strediscich. Informace o sné¢hovych podminkach a provozu lyzarskych vieki a lanovych
drah a lyZafskych trati jsou denné k dispozici v jednotlivych stediscich a také na internetovych strankach
www.jasna.sk, www.vt.sk, www.skiareal.cz, www.skijested.cz, www.szczyrkowski.pl, www.szczyrk.cos.pl,

www.moelltaler-gletscher.at, www.muttereralm.at.

9. Ztréta, odcizeni a poskozeni nosice:

9.1 Ztrata nebo odcizeni nosice:

9.1.1 Pii ztrat€ nebo odcizeni nosice je Drzitel Gopass SKI sezonky 2 povinen neprodlené oznamit tuto
skutecnost v klientském centru nebo v pokladné v piislusném stiedisku. Drzitel Gopass SKI sezonky 2 je
povinen predlozit prikaz totoznosti (nebo jiny doklad prokazujici totoznost) osoby, na jejiz jméno byla Gopass
SKI sezdnka 2 vydana (ptipadné jeho zakonného zéstupce). Provozovatel je opravnén pozadovat od drzitele
Gopass SKI sezonky 2 predlozeni e-mailu potvrzujictho nakup. Az po nahlaSeni ztraty nebo odcizeni a
predlozeni pozadovanych dokladli je mozné nosi¢ zablokovat a ovéfit potfebné udaje. Drzitel Gopass SKI
sezonky 2 obdrzi ndhradni nosi¢ s Gopass SKI sezonkou 2. Poplatek za vystaveni nahradni Gopass SKI
sezonky 2 je 50,- EUR /210,- PLN/ 1.250,- CZK. V piipad¢ vydani ndhradni Gopass SKI sezonky 2 je Drzitel
Gopass SKI sezonky 2 povinen uhradit, kromé poplatku za vystaveni nahradni Gopass SKI sezonky 2, i
poplatek za bezkontaktni ¢ipovou kartu 3,- EUR)/ 15,- PLN/75,- CZK. Drzitel Gopass SKI sezonky 2 nema
narok na vraceni zaplacené Castky nebo pomémé cCastky, pripadné na jinou formu odskodnéni za dny
vyjezdéné v dusledku opozdéného nahlaseni ztraty nebo odcizeni Gopass SKI sezonky 2 a jejiho zablokovani.
Drzitel Gopass SKI sezonky 2, ktery nepredlozi doklady uvedené v tomto bod¢, nema narok na néhradni
Gopass SKI sezonku 2 ani na jinou formu odskodnéni za ztratu nebo odcizeni Gopass SKI sezonky 2/nosice.
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9.2 Poskozeni nosice

9.2.1 V piipade¢ poskozeni nosice Gopass SKI sezonky 2 Drzitel Gopass SKI sezonky 2 neprodlené oznami
tuto skutecnost v klientském centru nebo v pokladné v pislusném stiedisku. Drzitel Gopass SKI sezonky 2 je
povinen predlozit spolu s poskozenym nosi¢em Gopass SKI sezonky 2 priikaz totoznosti (nebo jiny doklad
prokazujici totoznost) osoby, na jejiz jméno byla Gopass SKI sezonka 2 vydana (piipadné jeho zdkonného
zastupce). Provozovatel je opravnén pozadovat od drzitele nosice predlozeni e-mailu potvrzujiciho nakup. V
pripadé, ze nebude mozné poskozeny nosi¢ Gopass SKI sezonky 2 znovu nakodovat, Drzitel Gopass SKI
sezonky 2 obdrzi ndhradni Gopass SKI sezonku 2. V pripadé mechanického poskozeni nosice Gopass SKI
sezonky 2 je Drzitel Gopass SKI sezonky 2 povinen zaplatit za vystaveni nahradni Gopass SKI sezonky 2
poplatek v sumé 3,- EUR (ve stfedisku Muttereralm, Molltaler Gletscher je poplatek 5,- EUR) / 12,- PLN /
100,- CZK. V pripad¢ vydani ndhradniho nosi¢e Gopass SKI sezonky 2 je Drzitel Gopass SKI sezonky 1
povinen uhradit, kromé poplatku za vystaveni nahradni Gopass SKI sezonky 2, 1 poplatek za bezkontaktni
¢ipovou kartu 3,- EUR) / 15,- PLN / 75,- CZK.

9.3 Zapomenuti nosice

9.3.1 'V pripadg, Ze si zakaznik zapomene pii prichodu do lyzaiského stiediska nosi¢ (KEY CARD), plati
obdobné ustanoveni jako v bodu 9.2 téchto obchodnich podminek, pricemz poplatek za vystaveni nahradni
Gopass SKI sezonky 2 je 3,- EUR (ve stredisku Muttereralm a Molltaler Gletscher je poplatek 5,- EUR) / 12,-
PLN/100,- CZK a v ptipad¢ vydani nahradniho nosice Gopass SKI sezonky 2 je Drzitel Gopass SKI sezonky
2 povinen uhradit, kromé poplatku za vystaveni nahradni Gopass SKI sezonky 2, i poplatek za bezkontaktni
¢ipovou kartu 3,- EUR) / 15,- PLN / 75,- CZK. Poplatek je zakaznik povinen uhradit provozovateli pii
vystaveni nahradniho nosice.

9.4 V piipad¢ ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo zapomenuti nosice pro vyuzivani sluzeb na zakladé
Gopass SKI sezonky 2 zakoupené prostrednictvim www.gopass.travel prostfednictvim stfediska Vysoké
Tatry nebo Jasnd, se ve stfedisku Skiareal Spindleriiv Mlyn, stiedisku Jestéd nebo ve stfedisku Centralny
Osrodek Sportu, nahradni nosi¢, ani jina finanéni ¢i nefinancéni ndhrada Drziteli Gopass SKI sezonky 2
nepos je, ani neni moZzné v téchto strediscich vystavit nahradni Gopass SKI sezonku 2 ani
poskozeny nosi¢ opétovné nekédovat. Takovou sluzbu je mozné poskytnout ve stfediscich provozovanych
spolecnosti TMR na uzemi Slovenské republiky.

9.5 V piipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo zapomenuti nosi¢e na vyuzivani sluzeb na zékladé
Gopass SKI sezonky 2 zakoupené prostiednictvim www.gopass.travel prostiednictvim stiediska Spindlertiv
MIyn nebo Jestéd v nékterém ze stiedisek provozovanych spolecnosti TMR na uzemi Slovenské republiky,
nebo ve stiedisku Centralny Osrodek Sportu, stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku Molltaler
Gletscher nebo Muttereralm, se nahradni nosi¢, ani jina finan¢ni ¢i nefinancni nahrada Drziteli Gopass SKI
sezonky 2 neposkytuje, ani neni mozné vystavit nahradni Gopass SKI sezonku 2, ani poSkozeny nosi¢
opétovné nakédovat. Takovou sluzbu je mozné poskytnout ve stiedisku Spindlertiv MIyn nebo Jested.

10. Reklamace a nhrada cestovného:

10.1  Poskytovani sluzeb ve strediscich Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Jasna a Strbské Pleso se #di piisluinymi ustanovenimi vieobecné zavaznych pravnich predpist
platnych na uzemi Slovenské republiky, zejména zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcanského zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist, ve spojeni s piislusnymi ustanovenimi zakona €. 108/2024 Z. z., o ochrané spotfebitele
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a0 zmén¢ a dopInéni nékterych zakont, v platném znéni, a ostatnich vSeobecné zavaznych pravnich piedpist.
Uvedené plati v piipad¢, Ze je zakaznikem spotfebitel, kterym je fyzicka osoba, kterd v souvislosti se
spotfebitelskou smlouvou, z ni vyplyvajicim zavazkem nebo pii obchodni praktice, nekona v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo povolani. V pifpadé poskytovani sluzeb ve stiedisku Skiareal Spindlertv
Mlyn a stiedisku Jestéd vseobecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi na tizemi Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisti, ve spojeni s prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele, v piipadé poskytovani sluzeb ve stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stiedisku COS = Centralny Oérodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku vSeobecné zavaznymi pravnimi piedpisy platnymi na tzemi Polské republiky,
zejména ustanoveni polského obcanského zakoniku, zakona ze dne 30.04.2014 o pravech spotiebitele
(konsolidované znéni Dz. U. 2017. 683 v platném znéni) a dalSich vSeobecné zavaznych pravnich predpist
platnych na tizemi Polské republiky, v piipadé poskytovani sluzeb ve stiedisku Molltaler Gletscher a ve
stiedisku Muttereralm vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na tizemi Rakouské republiky,
zejména zadkona ¢. 946/1811 sbirky VSeobecného obcanského zékoniku (Allgemeines biirgerliches
Gesetzbuch, JGS Nr. 946/1811) a zdkona ¢. 140/1979 sbirky o ochran¢ spotiebitele
(Konsumentenschutzgesetz — KSchG, BGB1. Nr. 140/1979).

10.2  Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek se spole¢nost GOPASS SE na tzemi
Slovenské republiky ve vztahu ke spotiebiteliim povazuje za obchodnika ve smyslu § 52 odst. 3
zakona €. 40/1964 Zb. Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi.

103  Zéikaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb prepravy lanovymi drahami nebo lyzaiskymi vileky v
dohodnutém nebo béZzném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu.

104  Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientskych centrech nachézejicich
se v jednotlivych stfediscich nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
reklamacia@gopass.sk pro reklamaci sluzeb cerpanych na tizemi Slovenské republiky, nebo info@gopass.at
pro reklamaci sluzeb ¢erpanych na izemi Rakouské republiky, nebo reklamace@gopass.cz pro reklamaci

sluzeb Gerpanych na izemi Ceské republiky, nebo reklamacje@gopass.pl pro reklamaci sluzeb éerpanych na
uzemi Polské republiky, nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti GOPASS SE ve [htit¢ stanovené v téchto
obchodnich podminkach. Zékaznik je povinen uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) bez zbytecného
odkladu poté, co zjisti diivody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady pirepravnich sluzeb — neuskutecnéni
piepravy), nejpozdgji vsak nasledujici kalendaini den po dni, ve kterém se pieprava neuskutecnila, jinak pravo
na reklamaci zanikd. V ptipad¢ pisemné uplatnéné reklamace se lhita povazuje za zachovanou, kdyz je

pisemna reklamace dorucena spolecnosti GOPASS SE prvni pracovni den po vzniku prava zakaznika na
uplatnéni reklamace.

10.5  Zékaznik je povinen pii uplatnéni reklamace predlozit pritkaz totoznosti a potvrzeni o ndkupu sluzby.
Obchodnik po prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zptsobu vyftizeni reklamace ihned. Pokud
povaha uplatnéné reklamace neumoziuje jeji vyfizeni ihned, obchodnik ozndmi zakaznikovi lhitu pro
vytizeni reklamace. Lhiita pro vyfizeni reklamace neptesahne 30 dnt ode dne jejiho uplatnéni, ledaze
tuto pro objektivni divody nelze dodrzet. V takovém piipadé obchodnik informuje zédkaznika o
lhiité pro vytizeni reklamace. Pro ucely vytizeni reklamace je zdkaznik povinen oznamit kontaktni
udaje, jejichz prostifednictvim bude zdkaznik vyrozumén o zpiisobu vyfizeni reklamace v ptipadé,
ze neni mozné vyfiidit reklamaci ihned po jejim uplatnéni. Zakaznik je povinen pii vyfizovani

GOPASS SE
Komoftanska 326/63 D 1CO: 171 07 148 Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Mestského
Modtany, 143 00 Praha stdu v Prahe, sp. zn. H 2546

Ceska republika


mailto:reklamacia@gopass.sk
mailto:info@gopass.at
mailto:reklamace@gopass.cz
mailto:reklamacje@gopass.pl

GOpass

reklamace poskytnout obchodnikovi potfebnou souc¢innost vyzadovanou obchodnikem. Obchodnik
je povinen vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace. V piipade€, ze obchodnik
uzna opravnénost reklamace zakaznika, postupuje se ve smyslu téchto obchodnich podminek a
prislusnych ustanoveni vseobecné zavaznych pravnich piedpist. V pfipadé, ze opravnénost
reklamace zakaznika obchodnik neuzna (odmitne divody reklamace), informuje ho o diivodech
neuznani reklamace pisemné.

10.6  Nahradu cestovného za den, ve kterém zakaznik prosel prechodovym zafizenim — turniketem - a
preprava se neuskutecnila v disledku vypadku provozu dopravniho zafizeni na dobu delsi nez 60 minut a
zaroven doslo ke snizeni prepravni kapacity dopravnich zafizenich strediska, ve kterém prosel Drzitel Gopass
SKI sezonky 2 v dany den pres turniket, respektive kdyz nebyla zahajena doprava na zadné lanové draze v
lyzatském stiedisku, provozovatel neposkytuje.

10.7  Drzitel Gopass SKI sezonky 2 mulze pozadat provozovatele, a to v piipadé predlozeni
Iékarského potvrzeni z divodu dlouhodobé nemoci, twrazu, téhotenstvi nebo jiného
hodnovérného podkladu potvrzujiciho jinou zdvaZnou okolnost (imrti, prace nebo studium v
zahranici):

10.7.1 v pripadé, Ze nevyuZil Gopass SKI sezonku 2 ani 1x (tzn. neudinil ani jeden (1) priichod
turniketem) o 100% refundaci jim zaplacené ceny Gopass SKI sezénky 2 ve formé goX
kreditu pripsaného ve prospéch konta drZitele Gopass SKI sezénky 2 v programu Gopass
nebo o zménu drzitele Gopass SKI sezéonky 2. V pripadé 100% refundace zdkaznikem
zaplacené ceny Gopass SKI sezonky 2 podle predchozi véty je obchodnik opravnén odebrat
zakaznikovi goX cashback ve vysi pripsané zakaznikovi pri nakupu Gopass SKI sezonky 2
uréené podle podminek uvedenych ve vSeobecnych obchodnich podminkach programu
Gopass; a

10.7.2 v pripadé, Ze vyuzil Gopass SKI sezonku 2 tieba i jen 1x (tzn. pokud prosel turniketem
v kterémkoliv stfedisku) o zménu drZitele Gopass SKI sezonky 2.

Drzitel Gopass SKI sezonky 2 je povinen piedlozit oznameni o urazu nebo jiné zavazné okolnosti
nejpozdéji do 10 dnti od tirazu, od zjisténi skutecnosti dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo jiné
zavazné skutecnosti odtivodnujici zménu drzitele zakoupené Gopass SKI sezonky 2 vcetné prukazu
totoznosti osoby (piipadné jeho zakonného zastupce), Kontaktnimu centru programu Gopass pro
Drzitele Gopass SKI sezonky 2 zakoupené prostiednictvim prodejniho systému Gopass
prostrednictvim stfediska Jasna, Vysoké Tatry na emailovou adresu reklamacia@gopass.sk,
kontaktnimu centru programu Gopass pro Drzitele Gopass SKI sezonky 2 zakoupené
prostfednictvim prodejniho systému Gopass prostiednictvim stiediska Mélltaler Gletscher na

emailovou adresu info@gopass.at, kontaktnimu centru programu Gopass pro Drzitele Gopass SKI
sezonky 2 zakoupené prostfednictvim prodejniho systému Gopass prostiednictvim stiediska
Spindleriv Mlyn nebo Jestéd na emailovou adresu reklamace@gopass.cz , kontaktnimu centru

programu Gopass pro Drzitele Gopass SKI sezonky 2 zakoupené prosttednictvim prodejniho
systému Gopass prostiednictvim stirediska Szczyrkowski Osrodek Narciarski na emailovou adresu
reklamacje(@gopass.pl.
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Provozovatelé si vyhrazuji pravo individudlné posoudit kazdy takovyto ptipad a urcit opravnénost
pozadavku na 100 % refundaci nebo na zménu drzitele Gopass SKI sezonky 2. V ptipad¢ vzniku
zavazné okolnosti branici drziteli zakoupené Gopass SKI sezonky 2 (dlouhodoba nemoc, traz,
apod.) vyuzivat sluzby, ke kterym ho zakoupena Gopass SKI sezonka 2 opraviuje, je mozny
vyluéné postup podle bodu 10.7.1 a 10.7.2 téchto obchodnich podminek a Drzitel Gopass SKI
sezonky 2 nema pravo na jakoukoli jinou finan¢ni ¢i nefinanéni nahradu.

Zména drzitele Gopass SKI sezonky 2 je moZna jen na osobu, ktera by byla opravnéna
zakoupit si Gopass SKI sezonku 2 za stejnou cenu jako jeji ptivodni Drzitel Gopass SKI
sezonky 2, nebo na osobu, ktera spada do kategorie opraviujici zakoupeni Gopass SKI
sezonky 2 za cenu niZz8i, neZ je cena Gopass SKI sezonky 2 piivodniho drZitele; v takovém
pripadé vSak nema drZitel Gopass SKI sezonky 2 pravo na vraceni rozdilu v cené Gopass SKI
sezonky 2.

Zména drzitele Gopass SKI sezonky 2 je mozZna jen jedenkrat (1) béhem zimni lyZarské
sezony 2026/2027.

10.8 V piipadé nezahajeni provozu stiedisek nebo pieruseni lyzaiské sezony v dobé platnosti
Gopass SKI sezonky 2 z diuvodu vyssi moci (t.j. z divodu nafizeni organu veifejné moci jako
prevence proti Sifeni nakazlivé nemoci, nebo jinych omezeni nafizenych organy vefejné moci) z
davodu prirodni katastrofy (zemétieseni, povoden, pad meteoritu, hurikan, epidemie), valky nebo
terorismu, ktera bude mit dlouhodobé trvani (piesahujici dobu zimni sezony 2026/2027) nebo
zanechavajici trvalé¢ nasledky, bude narok na poskytnuti ndhrady nebo odSkodnéni, stejné jako
samotné poskytnuti nahrady nebo odskodnéni, posuzovano po skonceni doby platnosti Gopass SKI
sezonky 2.

10.9 Nakupem Gopass SKI sezonky 2 a vyuzivanim sluzeb, ke kterym Gopass SKI sezonka 2
opraviiuje, zakaznik prohlasuje, ze byl a je obeznamen s aktudlni epidemiologickou situaci a
platnymi protiepidemiologickymi opatfenimi stanovenymi pfisluSnymi organy veifejné moci v dobé
nakupu Gopass SKI sezonky 2 i v dob€ vyuzivani sluzeb, ke kterym ho Gopass SKI sezonka 2
opraviiuje, a tyto se zavazuje dodrzovat. Nakupem Gopass SKI sezonky 2 a vyuzivanim sluzeb
zakaznik potvrzuje, Zze v den vyuzivani sluzby bude spliovat podminky umoziujici vyuziti sluzeb
ve smyslu aktudlné platnych a G¢innych opatfeni na ochranu vefejného zdravi.

10.10 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého piipadu reklamace
sluzeb a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkl zakaznika a poskytnuti nihrady
cestovného a jeho zplsobu nebo vyse.

10.11 Slovenska republika - V piipad¢, ze zakaznik - spotiebitel neni spokojeny se zptsobem, jakym
obchodnik vyfidil jeho reklamaci, nebo se domniva, Ze obchodnik porusil jeho prava, ma zékaznik pravo
obratit se na obchodnika s zadosti o napravu. Pokud obchodnik na zadost zakaznika podle predchozi véty
odpovi zamitave nebo na takovou zadost neodpovi do 30 dni ode dne jejiho odeslani zakaznikem, mé zakaznik
pravo podat navrh na zahajeni alterativniho feSeni sporu subjektu alternativniho feSeni sporu podle § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnim feseni spotfebitelskych sporti a 0 zméné a doplnéni nékterych zakont.
Prislusnym subjektem pro alternativni feseni spotfebitelskych sporti s obchodnikem je a) Slovenska obchodni
inspekce, kterou je mozné za uvedenym udelem kontaktovat na adrese Ustiedni inspektorat SOI, Odbor
mezindrodnich vztahi a ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, nebo elektronicky na
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ars@soi.sk nebo adr@soi.sk nebo b) jina prislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjekti
alternativniho feseni sporti vedeném Ministerstvem hospodarstvi Slovenské republiky (seznam opravnénych
subjektli je dostupny na strance https:// www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1), pficemz zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektt alternativniho feSeni sporti se
obrati. Zakaznik mize na podani ndvrhu na alternativni feSeni svého spottebitelského sporu pouzit platformu
pro alternativni feseni sporti on-line, ktera je dostupna na
https://consumer-redress.ec.europa.cu/index_sk. Vice informaci o alternativnim feSeni
spotfebitelskych  spori  najdete na intemetové strance  Slovenské obchodni  inspekce:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Ceska republika — Piislusnym subjektem pro alternativni feSeni spotiebitelskych spord s provozovatelem
jako prodavajicim je: a) Ceska obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym uéelem kontaktovat
na adrese Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat, Gorazdova 1969/24, 120 00, Praha 2,
nebo elektronicky na podatelna@coi.gov.cz nebo b) jind pfislusna opravnéna pravnicka osoba

zapsand v seznamu subjekti mimosoudniho feSeni sporit vedeném Ministerstvem pramyslu a
obchodu  Ceské republiky (seznam  opravnénych  subjektd je  dostupny na
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/,

pficemz zdkaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektii mimosoudniho feSeni sport se
obrati. Zakaznik mize na podani navrhu na mimosoudni feSeni sporu pouzit platformu pro

mimosoudni  feSeni  spori  on-line, kterd je dostupnd na  https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_cs. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporil 1ze

najit na internetové strance Ceské obchodni inspekce: https:/www.coi.gov.cz/informace-o-adr/.
Rakouska republika — Informacni povinnosti spolecnosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft

mbH & Co KG jako provozovatele rakouskych stfedisek Molltaler Gletscher a spolecnosti
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH jako provozovatele rakouského stiediska
Muttereralm:

Informacni povinnost podle § 19 odst. 3 (rakouského) zakona o alternativnim feSeni spori
(Alternative-Streitbeilegung-Gesetz, AStG):

V ptipadé, ze mezi n€kterym z provozovatell rakouskych stfedisek podle tohoto bodu a
spotfebitelem vznikne spor a strandm se nepodaii dohodnout se, je pfisluSnym organem
zodpoveédnym za alternativni feSeni sport ve smyslu AStG:

Schlichtung fiir Verbrauchergeschifte, Mariahilfer Stralle 103/1/18, 1060 Wien, Tel.: +43 1 890 63
11, Fax: +43 1 890 63 11 99, E-mail: office@verbraucherschlichtung.at, Web:
https://www.verbraucherschlichtung.at.

Vyse uvedeni provozovatelé rakouskych stfedisek dale poukazuji na to, Ze ve vztahu ke spotiebiteli

se tito nepodfizuji postupu alternativniho feSeni sporii ve smyslu AStG.

Informacni povinnost podle ¢lanku 14 odst. 1 Narizeni evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 z 21. kvétna 2013 o FeSeni spotiebitelskych spori online:

Spotiebitel mize vici vySe uvedenym provozovatelim rakouskych stfedisek podat stiznost na
Evropskou platformu na feSeni spord online, kterd je dostupna na https://consumer-

redress.ec.europa.eu/index_de
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Polska republika — V pripad¢ zakoupeni Gopass SKI sezonky 2, kdy zakaznik, ktery je spotiebitelem ve
smyslu zakona ze dne 23. dubna 1964 - Obcansky zékonik (Dz. U. z roku 2016, polozky 380, 585, 1579 a
2255) neni spokojen s vytizenim reklamace nebo se domniva, ze podnikatel poskytujici sluzbu porusil jeho
prava, ma zakaznik pravo jej vyzvat, aby odstranil poruseni zakona, kterych se pii vyfizovani reklamace
dopustil. Pokud podnikatel nevyhovi zadosti zakaznika nebo neodpovi na reklamaci do 30 dnti ode dne
doruceni reklamace, jakoZz i v ptipad¢, Ze podnikatel predlozi souhlas s pouzitim mimosoudniho feSeni sport,
zakaznik miize vyuzit mimosoudni reklamaci a napravu postupem vedenym na zaklad¢ zakona ze dne
30.05.2014 o spotiebitelském pravu (konsolidované znéni véstniku 2017,683), zakona ze dne 23.09. 2016 o
mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spord Dz. U. 2016.1823) a NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) ¢€.524/2013 z 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporti online a o
zméng a doplnéni natizeni (ES) €. 2006/2004 a Smérnice 2009/22/ES (nafizeni o RSO ve spotiebitelskych
sporech). Subjektem opravnénym vést fizeni o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sport (RSO fizeni) je:
a) Obchodni inspekce - Pokrajinsky inspektorat obchodni inspekce ve Varsavé, ul. Sienkiewicza 3, 00-015
VarSava, kontaktni adresa: ih warszawa@wiih.orgpl a pro Slezské vojvodstvi: Vojvodsky inspektorat
obchodni inspekce v Katovicich, ul. Bratra Alberta 4, 40-020 Katovice, kontaktni adresa:
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

b) jiny opravnény subjekt zapsany v rejstiiku subjekti mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti vedeném
Utadem pro hospodaiskou soutéz a ochranu spotiebitele (UOKIK). Uplny rejstiik opravnénych subjektii je
dostupny na webové strance UOKIK
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Zakaznik mize vyuzit i mimosoudniho zptisobu feseni stiznosti a uplatiiovani narokti prostiednictvim online
platformy: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_pl.

11. Zasady zpracovani osobnich udaju:

Informace tykajici se ochrany osobnich udaji jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi a zpracovani
osobnich udaji GOPASS SE a jsou zvefejnény na internetové strance https:/www.gopass.travel/ v sekci
,,Obchodni podminky a soukromi* (Obchodni podminky a soukromi | Gopass).

12. Zakoupenim Gopass SKI sezonky 2 a vyuzivanim sluzeb v jednotlivych stfediscich Vysoké Tatry —
Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasna, stiedisku Strbské Pleso, stiedisku Skiareal
Spindlertiv Mlyn, stiedisku Jestéd, stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stiedisku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku (jen béhem zimni sezony 2026/2027),
stiediscich Molltaler Gletscher a Muttereralm, a dalSich provozovnach provozovanych spolecnosti TMR,
spolecnosti TMR Jestéd, a.s., spolecnosti MELIDA, a.s., spolecnosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA, spole¢nosti Centralny Osrodek Sportu - Oérodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, a spolecnosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG a spolecnosti
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH, se zadkaznik zavazuje dodrZovat pokyny povéreného
zamestnance provozovatelll, prepravni podminky, tyto obchodni podminky, vSeobecné obchodni podminky
platné v jednotlivych stiediscich, jednotlivé Provozni fady a Bily kodex, ktery je zverejnén na webovych
strankach spolecnosti provozujicich jednotliva stiediska a je dostupny ve vSech pokladnach a klientskych
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centrech v jednotlivych strediscich. Zékaznik se zavazuje dodrzovat i bezpecnostni pokyny a pokyny
povétenych zaméstnancti provozovatelti, nebo jimi urcenych osob.

13. Spolecnost GOPASS SE je opravnéna nosi¢ znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi
vyuzivani sluzeb ve strediscich Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasna,
ve stiedisku Strbské Pleso, stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn,
stiedisku Jestéd, stiedisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, ve stfediscich Molltaler Gletscher, ve stfedisku Muttereralm i dalsich provozovnach
provozovanych spolenosti TMR, spoletnosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
SPOLKA AKCYJNA, spolecnosti MELIDA, a.s., spole¢nosti TMR JeStéd, a.s., spole¢nosti Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spole¢nosti Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG a spolecnosti Muttereralm Bergbahnen Errichtungs
GmbH, a to kdykoliv béhem platnosti Gopass SKI sezonky 2 v pripadé zjisténi, Ze nosi¢ pro vyuZivani
sluzeb stiediska pouZziva osoba, ktera neni opravnéna ho pouZivat, a to osoba, ktera neni uvedena jako
Drzitel Gopass SKI sezonky 2. Gopass SKI sezonky 2 jsou platné pouze s priikazem totoznosti, u déti do 15
let s prikazem pojisténce nebo jinym dokladem prokazujici vek ditéte, pii zlevnénych Gopass SKI sezonkach
s prukazem prokazujicim narok na vydani zlevnéné Gopass SKI sezonky 2. Spolecnost GOPASS SE nebo
provozovatelé jednotlivych stiedisek nebo provozoven jsou opravnéni nosi¢ znehodnotit (zablokovat), a to
kdykoli po dobu platnosti Gopass SKI sezonky 2, a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivani sluzeb v
jednotlivych stiediscich v piipade zjisténi, ze klient nebo osoba pouZzivajici Gopass SKI sezénku 2 timysIné
nebo védome znemoziuje provedeni kontroly neptenosnosti nosice provozovatelem, zejména tim, ze uvadi
provozovatele v omyl ohledné totoznosti osoby vyuZzivajici sluzby zménou oblékani v kratkych ¢asovych
intervalech (napiiklad béhem jednoho dne), nebo zakryvanim tvére (kuklou, Satkem a podobn€), nebo
fyzickym zakryvanim monitorovaciho zafizeni pii prichodu Ctecim zafizenim (turmiketem). V piipade
znehodnoceni nosice z ditvodl zde uvedenych dojde k zablokovani (znemoznéni) vyuzivani vech sluzeb
zakoupenych zakaznikem podle téchto obchodnich podminek. V pripadé znehodnoceni nosice z diivodii
poruseni téchto obchodnich podminek nebo vseobecnych obchodnich podminek (v piipadé zneuzivani
nosice a z toho vyplyvajictho neopravnéného vyuzivani sluzeb poskytovanych provozovatelem v jednotlivych
stiediscich, nebo v piipadé poruseni bodu 12., 13. nebo 14. téchto obchodnich podminek) nema zakaznik
narok na jakoukoliv finanéni nebo nefinan¢ni nahradu za nemoznost vyuZiti sluzeb v jednotlivych
stirediscich, ani narok na vraceni zakaznikem zaplacené ceny, nebo jeji alikvotni ¢asti.

14. Gopass SKI sezonka 2 neopraviyje jejiho drzitele k vykonavani jakékoliv podnikatelské ¢i jiné
vydélecné ¢innosti (véetn€ Cinnosti lyZarskych kol a lyzatské a snowboardové vyuky) jakymkoli zpiisobem,
ato ani na lyZafskych tratich a dojezdovych lyZatskych plochach, nebo v jinych provozovnach provozovanych
spolecnosti TMR, spolecnosti MELIDA, as., spoleénosti TMR JeStéd, a.s., spolecnosti
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, spolecnosti Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spole¢nosti Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, spolecnosti Muttereralm Bergbahnen Errichtungs
GmbH nebo jakymkoli jinym zplisobem (napt. prostrednictvim internetu) bez souhlasu provozovatele a
ptislusnych povoleni ve smyslu vSeobecné zavaznych pravnich predpist. Bez souhlasu provozovatele plati
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zakaz vyuzivani lyzarskych trati a dojezdovych lyzarskych ploch pro reklamni ucely (napi. umistovani
prodejnich stankd, reklamnich zafizeni a jiné).

15. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 01.06.2026 a jsou platné a ucinné v
obdobi od 01.06.2026 do 30.04.2027, resp. do dne ukonceni zimni sezéony 2026/2027 v zavislosti na
povétrmostnich a lyzatskych podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den nastane diive nez den
30.04.2026, resp. v obdobi platnosti Gopass SKI sezonky 2 v jednotlivych stiediscich.

16. Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb — vyuzivani lyzarskych vlekti a lanovych
drah a lyzatskych trati — ve strediscich Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec,
Jasna, ve stiedisku Strbské Pleso, stiedisku Skiareal §pindlert°1v Mlyn, stiedisku Jestéd, stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stiedisku COS = Centralny Oérodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, ve stiediscich Molltaler Gletscher a ve stfedisku Muttereralm. 16. 'V piipadé, Ze
ustanoveni téchto obchodnich podminek obsahuji odliSnou upravu nez vseobecné obchodni podminky
vztahyjici se na poskytovani sluzeb - vyuzivani lyzatskych vlekli a lanovych drah a lyzafskych trati v
jednotlivych strediscich (dale jen ,,vSeobecné obchodni podminky*) - piednost maji ustanoveni téchto
obchodnich podminek. V rozsahu, v jakém se ustanoveni téchto obchodnich podminek lisi od ustanoveni
vSeobecnych obchodnich podminek, jsou rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich podminek. Pokud
provozovatelé jednotlivych stredisek upravuji podminky poskytovani sluzeb odlisné od téchto obchodnich
podminek, plati pro jednotliva stiediska obchodni podminky jednotlivych provozovatelt.

Organ dozoru

Slovenska republika - Ustredny in3pektorat Slovenské obchodnej indpekcie, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava
Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 1359/71, 011 79
Zilina

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat, Gorazdova 1969/24, 120 00, Praha
2
Rakiiska republika - Arbeitsinspektorat Tirol, Arzler Stral3e 43a, 6020 Innsbruck

Arbeitsinspektorat Kémten, Dr.-Herrmann-Gasse 3, 9020 Klagenfurt
Pol’ska republika — Obchodnd inSpekcia - Wojewodzki inSpektorat obchodnej inSpekcie vo VarSave, ul.
Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, adresa: ih warszawa@wiih.org.pl, apre wojewddztwa Slaskiego:
Wojewaddzki inSpektorat obchodnej inSpekcie v Katoviciach, ul. Brata Alberta 4, 40-020 Katowice, adresa
kontaktowy: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl.
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